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Quelle est l’actualité du logement social ?

En cette période de crise de l’immobilier et d’inflation, le logement social occupe 
une place centrale dans les préoccupations de nos locataires et des Charentais-
maritimes. Il est donc de notre responsabilité de répondre à leurs besoins. De ce fait, 
au cours de l’année 2023, HABITAT 17 a livré 44 logements dont 27  individuels et 
17 collectifs. Aussi, 55 logements sont en cours de réhabilitation et 176 logements sont 
en cours de construction.

Nous avons obtenu en 2023 les agréments pour 127 logements et nous 
prévoyons de livrer en 2024 113 logements sur les communes de Sainte-Marie-de-
Ré, La Rochelle, Angoulins, Saintes, Médis, Vaux-sur-Mer, La Tremblade et Royan.

Et la livraison de logements en BRS ?

En 2022, TERRA NOE avait livré ses 1ères maisons individuelles groupées en Bail Réel 
Solidaire (BRS) sur le site de La Maladrerie à La Flotte. En novembre dernier, les 
1ers logements en BRS ont été livrés sur la Communauté d’Agglomération de 
La Rochelle, et plus précisément sur la commune de L’Houmeau. Sept heureux 
propriétaires ont donc eu l’opportunité d’emménager dans leur nouvelle maison pour 
des prix allant de 179 800 € pour un T3 à 226 300 € pour un T4, et 60 € de redevance 
foncière.
Ainsi TERRA NOE, l’Organisme de Foncier Solidaire créé entre HABITAT 17 et la 
Coopérative vendéenne du Logement continue son travail ambitieux en faveur de 
l’accès au logement abordable et de qualité.

Les résultats de l’enquête triennale de satisfaction ?

Cette enquête triennale a été menée auprès de 522 locataires du parc, et constitue une 
base de réflexion pour identifier nos axes d’amélioration. Il s’agit de données objectives 
que nous devons prendre en compte pour améliorer notre qualité de service.
Notons qu’elle s’inscrit dans un contexte particulièrement difficile : le contexte 
inflationniste actuel (notamment lié aux énergies) a pu bousculer l’appréciation des 
ménages sur leurs conditions de logement.

Le changement de nos modes de vie a créé de nouvelles attentes (plus exigeantes) 
des locataires du parc social. Ils vont permettre de lancer de nouveaux axes 
d’amélioration et notamment la mise en place d’un Service Relation Client (SRC) 
au sein d’HABITAT 17 avec une équipe dédiée centrée sur le suivi de la sollicitation et la 
traçabilité de la demande d’intervention.

La satisfaction de nos locataires reste une priorité pour HABITAT 17, et ces résultats 
soulignent un véritable engagement de notre part dans la réalisation de notre mission 
sociale. 

Que cette nouvelle année qui s’annonce permette une politique dynamique 
d’aménagement du territoire pour un avenir plus accessible, plus solidaire, et plus 
durable.

Nous œuvrons dans ce sens depuis plus de 70 ans.

Belle année à toutes et à tous.
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`` ACTUALITÉ     

ASTUCE SANTÉ  : même en hiver, 
pensez à aérer votre logement !

L’AUGMENTATION DES 
LOYERS AU 1ER JANVIER 2024 

Ouvrir grand vos fenêtres pendant 5 à 10 minutes tous les jours est la manière la 
plus efficace de renouveler suffisamment l’air des pièces sans refroidir la maison. De 
cette façon, l’air est vite renouvelé et les murs et tous les meubles n’ont pas le temps 
de refroidir.
Cela permet d’évacuer l’excès d’humidité et les polluants de la maison.

RAPPEL : il est formellement interdit d’obstruer les bouches de ventilation et d’entrée d’air. 
Cela peut provoquer la formation de moisissures par la condensation pouvant occasionner 
de graves désordres. Obstruées, elles présentent un danger car elles ne permettent pas 
l’évacuation des émanations de monoxyde de carbone (gaz toxique, incolore et inodore).

L’augmentation des loyers de 3,5% 
sera appliquée au 1er janvier 2024.
Cette augmentation va permettre à 
HABITAT 17 de continuer à mener à bien 
sa politique de réhabilitation et d’entretien 
courant de son parc afin de contribuer à 
la rénovation énergétique des logements.

En cas d’intempéries et de dégats 

matériels, pensez à contacter votre 

assureur et à faire une déclaration de 

sinistre sous 48 h  avant d’appeler les 

services d’HABITAT 17.

Livraison des 1ères maisons en Bail Réel Solidaire 
sur l’agglomération de La Rochelle
Le 24 novembre dernier a eu lieu l’inauguration des 7 maisons 
livrées en Bail Réel Solidaire (BRS) par TERRA NOE, l’Organisme 
de Foncier Solidaire créé entre HABITAT 17, la Coopérative 
Vendéenne du Logement et Vendée Logement ESH, dans le 
quartier écoresponsable de la ZAC « Monsidun » à L’Houmeau.
Les heureux accédants ont emménagé fin Octobre.
Ces  maisons sont les premières en BRS sur l’agglomération 
de La Rochelle !

À propos du BRS : 
les acquéreurs sont propriétaires de leur maison et non du terrain sur 
lequel elle est construite, leur évitant d’avoir à subir le coût élevé du 
foncier sur cette zone tendue de l’agglomération de La Rochelle, leur 
permettant ainsi de devenir propriétaire sur un territoire sur lequel les prix 
de l’immobilier sont très élevés.

Vous souhaiteriez trouver des rubriques 
particulières dans votre prochain MAG’INFO ?  
Des recettes, des écogestes réguliers en fonction 
des saisons, des conseils sur la santé, des conseils 
d’utilisation de certains équipements… ?

Alors n’hésitez pas à nous envoyer vos idées 
et propositions à l’adresse suivante : 
communication@habitat17.fr

Ensemble, nous contribuerons à améliorer la qualité du 
service rendu sur le volet communication !

BOÎTE À IDÉES 

Actionnaire de TERRA NOE, le Département 
de la Charente-Maritime s’engage en faveur 
du logement abordable.
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Réalisée tous les 3 ans auprès des 
locataires par un prestataire extérieur, 
cette enquête permet de mesurer 
votre niveau de satisfaction globale, 
en prenant en compte vos remarques, 
vos avis et vos besoins. Les résultats 
nous permettent d’établir des plans 
d’action afin d’améliorer notre 
qualité de service. 

Les réponses ont été analysées et ont 
fait l’objet d’une attention particulière, et 
notamment les thèmes pour lesquels le 
taux de satisfaction est en baisse, dans 
le but d’améliorer nos procédures.

Portant sur des thématiques 
diverses et variées, plus de 40 
questions vous ont été posées 
par téléphone, parmi lesquelles 
on retrouve : la qualité de vie 
dans votre logement ou votre 
résidence, le logement et ses 
équipements, la prise en charges 
de vos réclamations, vos relations 
avec HABITAT 17.

`` DOSSIER

•  Facile à joindre
•  À l’écoute

Qualité d’accueil du bailleur

Qualité d’information
et de communication

Qualité du logement

Qualité de vie dans le quartier

•  Services et équipements de proximité 
•  Ramassage des déchets

•  Tranquillité
•  Stationnement

•  Ramassage des encombrants
•  Propreté voierie et espaces publics

•  État des équipements
•  Isolation thermique

•  Consommation d’énergie
•  Localisation

•  Superficie, nombre 
de pièces

L’ENQUÊTE DE SATISFACTION : 
les résultats sont là 

	                   Échantillon représentatif 
	               du patrimoine et de la 
population logée selon la méthode 
des quotas par : 
• Secteurs Nord / Sud
• Type d’habitat (collectif/individuel)
• Ancienneté locataires

Avec un taux de participation de 67%,
vous avez été nombreux à répondre à notre 
enquête de satisfaction !

Tour d’horizon… 81,4%

74%

78,7%

71,5%

44
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Qualité de la résidence
et relations de voisinage

Équipements
du logement

•  Relations de voisinage
•  Tranquillité de la résidence

•  Fonctionnement des 
équipements

•  Propreté générale
(espaces communs, 

abords)

•  Chauffage
•  Plomberie
•  Sanitaires

•  Menuiseries
•  Installations électriques

•  Isolation thermique et phonique 

À NOTER
2 thématiques importantes sont en 
nette progression depuis la dernière 
enquête de 2020 :
• Qualité du logement
• Fonctionnement des équipements

71%

71,5%

UNE DEMANDE, 
UNE SOLLICITATION ?
UN NUMÉRO D’APPEL UNIQUE
HABITAT 17 travaille pour améliorer ses 
pratiques et renforcer sa qualité de service.

À partir du mois de février, afin de réduire les 
délais de réponse, pour améliorer la qualité 
des réponses apportées à  vos demandes et 
pour assurer un meilleur suivi, HABITAT 17 
se mobilise et va mettre en place un Service 
Relation Client (SRC) avec un numéro 
unique dédié. Il vous sera communiqué 
ultérieurement.

Le SRC, ça consiste en quoi ?
Un pilotage général du traitement des 
sollicitations avec une implication renforcée.

 LES MISSIONS  

Un accueil téléphonique destiné à :
>  Réceptionner vos appels et vos courriers,
>  Définir la situation et qualifier l’intervention 
(urgente, non urgente…),
>  Prendre en charge et tracer les actions 
entreprises suite aux demandes d’intervention 
(suivi des travaux si besoin),
>  Remonter une information fiable et complète au 
locataire durant le traitement de l’intervention et 
sur le suivi de sa requête, tant que la situation n’est 
pas traitée,
> Suivre les délais d’intervention,
> Clôturer la demande.

Une prise en compte immédiate,
Un meilleur traitement,
Une traçabilité des actions entreprises de 
manière à pouvoir informer le locataire de son 
traitement.

 L’ÉQUIPE  

> 1 responsable de service et des chargé(e)s de 
relation client.
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`` CAP SUR

NOS DERNIÈRES LIVRAISONS 
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Réhabilitations Gros entretien

`` QUELQUES TRAVAUX EN COURS

 « La Minoterie » 
à Saint-Pierre-d’Oléron
``Coût prévisionnel de	  
l’opération : 576 000 € TTC
``Nombre de logements : 15 
``T3 : 4, T4 : 7, T5 : 4

« Les Aigrettes »
à Nieul-sur-Mer

``30 maisons individuelles
``Coût : 45 000 € TTC
``Modifications des installations 
sous chaudières : désembouage 
et rééquilibrage du réseau

Programmes neufs

« Chermignac » 
à Saintes

``Coût prévisionnel 
de l’opération :  
3 350 000 € TTC 
``Nombre de logements : 		
9 individuels et 15 collectifs
``T2 : 10, T3 : 11, T4 : 3

« Sunset » 
à Angoulins

``Coût prévisionnel 
de l’opération :  
2 100 000 € TTC 
``Nombre de logements : 		
13 individuels	
``T4 : 7, T3 : 6

« Bastion » 
à La Rochelle

`̀Coût prévisionnel 
de l’opération :  
1 970 000 € TTC
`̀Nombre de logements : 		
15 collectifs
``T2 : 5, T3 : 9, T4 : 1

« Victoire »
à Saint-Aigulin

`` 10 maisons individuelles
`` 152 K€ de travaux environ 
soit, 15 K€/logement		

``Remplacement des 
charpentes et couvertures, 
isolation des combles 	
et mise en place d’une 
VMC

« Péré »
à Saint-Pierre-la-Noue

``2 maisons individuelles
``Coût : 57 000 € TTC
``Raccordement au tout-à-l’égout,	
réfection des cuisines et travaux 
de toiture

« Le Bourg II »
à Saint-Hilaire-de-Villefranche
``3 maisons individuelles
``Coût : 31 000 € TTC
``Remplacement des fenêtres et 
volets

« Notre-Dame des Bris »
à Saint-Trojan-les-Bains

`` 10 maisons individuelles
``Coût : 123 000 € TTC
``Ravalement des façades et peintures 
volets

« Losillette »
à Trizay

`` 1 maison individuelle
``Coût : 38 K€ TTC de travaux
``Remplacement de la couverture

« Bâtiment 600 »
à Villeneuve-les-Salines

``80 logements collectifs
``Coût : 116 K€ TTC
`` Embellissement des parties 
communes
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POUR LUTTER CONTRE L’ISOLEMENT DES AÎNÉS : 
ENCLENCHEZ UNE DYNAMIQUE DE VOISINAGE
Lutter contre l’isolement des personnes âgées est un enjeu 
majeur, surtout en cette période hivernale. En effet, les plus de 
75 ans sont les plus touchés par la solitude. Pour lutter contre ce 
fléau qui favorise bien souvent la dépression et d’autres maladies 
qui ont des conséquences sur la santé, il est important de créer 
du lien autour de ses voisin(e)s âgé(e)s, en prenant le temps de 
les rencontrer, de prendre des nouvelles et de les connaître. 

Vous détectez une situation inquiétante concernant une 
personne âgée ? Nous vous remercions d’en informer 

immédiatement votre gardien.

LES BONNES PRATIQUES DE L’HIVER
SAPINS DE NOËL : il existe des 
points de collecte ! Renseignez-
vous auprès de la Mairie de 
votre commune.
Evitez les dépôts sauvages en 
pied d’immeuble ou près de 
vos poubelles. Que ce soit un 

sapin artificiel ou naturel, nu ou floqué, une 
solution de recyclage existe !
En Charente-Maritime, l’ensemble des 
arbres déposés dans les différents points de 
collecte sera ensuite broyé et réutilisé afin 
de protéger les plantations des différentes 
communes de l’agglomération. Sur les 
communes littorales, ils sont souvent 
déposés le long des cordons dunaires pour 
limiter l’érosion éolienne. Ce geste éco-
responsable contribue à piéger le sable qui 
vient de la plage.

EMBALLAGES :  saviez-vous que 
plus 20 000 tonnes d’emballages 
partent à la poubelle pendant les 
fêtes de fin d’année ?

Pour un Noël plus responsable, on met de 
côté le papier cadeau classique (vous savez, 
celui qui est jeté quelques minutes après 
l’ouverture) qui fait beaucoup de déchets 
dont on pourrait bien se passer. On opte ainsi 
pour :
• les emballages réutilisables, comme les sacs 
en tissu à vrac ou même les totebags ;  
• les bocaux en verre, pour les cadeaux gourmands ;  

• le papier journal, auquel on donne une 
seconde vie ;  
• la chaussette de Noël, dans laquelle on 
glisse des petits cadeaux…

MANGEZ VITAMINÉ !  
La vitamine C reste la reine des 
vitamines en hiver ! 

On la retrouve dans les agrumes comme les 
oranges, les clémentines, le kiwi ou encore le 
pamplemousse.
L’acérola est également un complément 
alimentaire très riche en vitamine C naturelle. 
Il en contiendrait environ 40 fois plus que 
l’orange !
Variez les huiles et privilégiez les 
légumineuses ! On varie les huiles (lin, colza, 
chanvre, noix, olive) afin de varier les goûts et 
les bienfaits. On privilégie les légumineuses 
(lentilles, pois cassés, haricots secs, pois 
chiches), très nourrissantes et riches en fibres 
et en fer.
La vitamine B permet de combattre le 
froid ! La vitamine B (B6, B9 et B12) apporte 
de l’énergie et booste le moral. L’aliment 
le plus en riche en vitamine B est la levure 
alimentaire, on en trouve aussi dans le germe 
de blé, le foie cuit, le saumon, les œufs, 
les fromages tels que celui de chèvre ou le 
camembert.

Lorsqu’il fait froid, le corps travaille pour 
maintenir sa température, cela implique une 
augmentation de la dépense énergétique.

Vous souhaitez donner un peu 
de votre temps pour une action 
solidaire en faveur d’une personne 
âgée ? Devenez ambassadeur de 
L’heure Civique, et inscrivez-vous 
sur la plateforme :
lheurecivique.habitat17.fr


