o @ Habitat 17
S~

Un toit pour toutes et tous en Charente-Maritime

L -
.-{T

La féte des voisins - Edition 2023

« Inauguration de La

A . nouvelle antenne de : . .

. e gt - Prévention canicule
La Féte des Voisins proximité a Villeneuve-

les-Salines

Le ‘info

Le Journal des locataires d'Habitat 17

clual'!.i.m N032 - Juin 2023

La qualitd de service
N ACTIONG #1 80 preuves

» La prise en charge des
victimes de violences
conjugales



Edito

Sommaire

P. 3 ACTUALITE
» La prise en charge des victimes
de violences conjugales

» Une chasse aux ceufs
intergénérationnelle a Montendre

» L'heure civique
« Attention aux mails frauduleux
concernant le réeglement de votre loyer !

P. 4 - 5 DOSSIER SPECIAL

- La Féte des Voisins

CAP SUR

- Inauguration de La nouvelle antenne
de proximité a Villeneuve-les-Salines

» Visite de chantier du programme
« Sunset » a Angoulins : un projet bas
carbone et concept bois

P. 8 INFOS UTILES

- Prévention canicule

Directeur de la publication : Mikaél Jungers
Rédaction : D. Monvel

Mise en page : (s

Impression : Connivence

Tirage : 5 000 exemplaires

Crédits photos : HABITAT 17 (page de couverture,
page 2, page 3, page 4, page b5, page 6, page 7).

Dominique RABELLE

Présidente d'Habitat 17

Maire de Saint-Georges-d'Oléron
Vice-Présidente du Conseil Départemental

Quelle est 'actualité du logement social ?

Le 6 juin dernier les Assises Nationales du Logement et de la mixité urbaine se
sont tenues a Paris. Concernant la rénovation énergétique des logements, il a été
rappelé que pour atteindre les objectifs de rénovation énergétique 2034, date a
laquelle les logements en étiquette E ne seront plus louables, nous devons passer
de 14 35 milliards d'euros d'investissement par an.

Nous devons nous adapter au changement climatique et nous restons a la
recherche de nouveaux modeéles opérationnels et financiers.

Un 1& projet bas carbone et concept bois pour 13 logements a Angoulins ?

En effet, ce beau projet que nous avons visité récemment avec notre partenaire
NEXITY sur la commune d’Angoulins est innovant car l'ossature des logements
est en bois. Construire en bois répond plus que jamais aux enjeux de la planéte :
réduction de I'empreinte carbone et des consommations énergétiques des
batiments, amélioration des techniques, optimisation des ressources, confort et
bien-étre pour les usagers.

Et réduire la consommation énergétique est un enjeu essentiel pour un bailleur
qui verra les charges de ses locataires diminuées, et ainsi contribuer a la
préservation de leur pouvoir d'achat.

Et vous avez inauguré votre nouvelle antenne a Villeneuve-les-Salines ?

Située au pied du batiment « 402 », notre nouvelle antenne de proximité
regroupe dorénavant 1 responsable de secteur, 3 gardiens, 1 chargée de
clientele, 3 chargé(e)s de propreté et 1 gestionnaire satisfaction clients.

Ainsi, pour améliorer I'esprit d'équipe et la qualité de service rendu & nos
locataires, le personnel de proximité est donc réuni dans un seul et méme
lieu, ce qui nous a permis également de libérer I'ancien logement, utilisé
comme antenne et de le remettre en location dans un secteur ou la demande
de logements reste trés forte.

Ou se tiendra le prochain Congrés Him ?

Le 3 octobre prochain s'ouvrira a Nantes le 83¢ congrés du Mouvement
HIm qui portera haut la parole de notre secteur en montrant nos savoir-faire,
en interrogeant nos processus de gestion et de production et en mettant en
avant nos grandes innovations. Le théme du congrés « Toutes nos énergies
pour le logement » est un engagement pour la transition écologique de notre
secteur et constitue une formidable opportunité pour transformer nos fagons
de construire, de rénover, de consommer pour adapter notre patrimoine et nos
usages a la crise climatique et sociale.

La tche est importante et nos équipes ceuvrent au quotidien pour, en tant
qu'Office Public de I'Habitat, rendre compte de notre responsabilité et de notre
contribution au développement durable et inclusif des territoires notamment
au travers de la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises).

Bonne lecture.
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» ACTUALITE

LA PRISE EN CHARGE DES VICTIMES
DE VIOLENCES CONJUGALES:

DES ACCOMPAGNEMENTS EN PLACE PAR LE CIDFF 17!

Les violences sexistes, sexuelles et conjugales se caractérisent par leur AU MOMENT DES VIOLENCES
ampleur et leur gravité. La mobilisation du Département de la Charente- appelez 24h/24
Maritime a permis de mettre en place des dispositifs de prise en charge 17 12
spécifiques. lIs veillent a garantir un premier accueil des victimes ou Police / Gendarmerie NeUirgence européen
témoins sur tout le territoire du département et un accompagnement
adapté aux besoins de ceux-ci notamment par le CIDFF 17, le Centre
d’Information sur le Droit des Femmes et des Familles.

15 15

Urgences médicales |5 Hebergement

Par SMS
UN ACCOMPAGNEMENT JURIDIQUE : 14
Le service d'aide aux victimes du CIDFF 17 propose, dans le cadre de ses
permanences juridiques, une prise en charge globale, confidentielle et
gratuite comprenant une information juridique sur les droits des victimes,
un accompagnement juridique tout au long de la procédure pénale et les
orientations complémentaires vers les professionnels du droit en fonction des APPEL GRATUIT ET ANONYME

i H de 9h a 22h en semaine
situations. 9h a18h samedis, dimanches et jours fériés

ACCOMPAGNEMENT PSYCHOLOGIQUE : CIDFF 17 La Rochelle

Service d'aide, de soutien, d'accompagnement psychologique et de prévention, 88 rue de Bel Air - 17000 La Rochelle
les points d'écoute psychologique sont ouverts a toute personne qui a besoin 0546 4118 86

d'un lieu et d'un tiers neutre pour faire face a des évenements difficiles de la

vie et/ou des questionnements d'ordre personnel, ainsi qu’aux victimes de  CIDFF 17 - Antenne de Saintes
violences conjugales et/ou sexuelles. Les points d'écoute sont confidentiels — Cité entrepreneuriale - Batiment

et gratuits. 5 entretiens sont proposés en moyenne, la durée et la fréquence  Charente - 18 boulevard Guillet Maillet
peuvent varier selon les situations et les besoins des personnes regues. 17100 Saintes - 0546 74 7317

MONTENDRE

Une chasse aux ceufs_
intergénérationnelle a la une action solidaire
Résidence « Francois » ! Vous souhaitez devenir

i (Y & | ambassadeur de L'heure
"Iﬂgﬁ 3 9 Civique, alors inscrivez-
- { vous sur la plateforme :

L’'HEURE CIVIQUE : donner
un peu de son temps pour

L'heure
Cilli UE

Habitat 17

Iheurecivique.habitat17.fr

imJ

Vel Ayl eh e el s o | Attention aux mails frauduleux concernant
aux ceufs organisée activement par I'un le réglement de votre loyer!
des locataires de la résidence « Frangois »

a Montendre : atelier de confection des
paniers, préparation du buffet, chasse a
I'ceuf autour de la résidence pour finir par
un moment convivial autour de patisseries
et boissons offertes par les résidents.

Une vraie réussite a réitérer I'année
prochaine !

Si vous recevez un mail vous incitant a
cliquer sur un lien ou a régler un retard
de loyer sur un « nouveau RIB », merci
de contacter immeédiatement le service
recouvrement d’HABITAT 17 a I'adresse
suivante :

recouvrement@habitat17.fr
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» DOSSIER SPECIAL

LA FETE DES VOISINS A BATTU SON PLEIN
LE 2 JUIN DERNIER

Prés de 60 familles ont participé aux 11 fétes de voisins organisées sur I'’ensemble du
département et plus précisément sur les communes de Montendre, Jonzac, Montguyon,
Surgéres, La Flotte-en-Ré...

#bailleurcreateurdsliensocial -

Cet événement a été un moment privilégié pour nos locataires pour faire connaissance entre eux et pour
développer la convivialité et la solidarité de proximité. Formidable dispositif créateur de lien social et
de valeurs positives telles que le bien-vivre ensemble, la cohésion et I'entraide, HABITAT 17 renouvelle
I'expérience chaque année.

Vous souhaitez organiser une féte des voisins en 2024, merci de vous faire connaitre auprés de votre
gardien(ne) de secteur!

( Un kit « apéritif » offert par HABITAT 17 avec le h

soutien du partenariat de Voisins Solidaires

Les participants ont pu bénéficier d’un kit comprenant 'g. i ‘aéufaé /I%

.

des gobelets, nappes, ballons, chips, cacahuétes, \‘ﬂ
gateaux apéritif, bonbons, boissons...
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« Un trés grand merci a vous pour votre contribution
a cet événement de quartier qui nous a permis de nous
rencontrer et de passer un moment bien agréable »

L. G., locataire a la Flotte-en-Ré



<

© Habitat 17

© Habitat 17

INAUGURATION DE LA NOUVELLE ANTENNE DE
PROXIMITE A VILLENEUVE-LES-SALINES (LA ROCHELLE)

Le 31 mai dernier, HABITAT 17 a inauguré sa nouvelle antenne de proximité a Villeneuve-les-Salines.

Située dans un ancien local associatif, plus spacieuse et plus accessible avec la volonté d'apporter un
service complet de proximité, cette nouvelle antenne d’environ 92 m? est désormais LE nouveau lieu
de vie de notre équipe de proximité afin de recevoir nos locataires dans les meilleures conditions.

Ce projet participe a la requalification du quartier de VLS dans le cadre du Programme de
Renouvellement Urbain (PRU) dans la mesure ot I'objectif est avant tout d’améliorer le cadre
de vie de ses habitants et donc par-la méme, la qualité de service offerte par le bailleur.

Le discours de Dominique Rabelle, Présidente d'HABITAT 17,
entourée de Mikaél Jungers, Directeur Général, et de Jean-
Frangois Fountaine, Maire et Président de la Communauté
d’Agglomération de La Rochelle.

VISITE DE CHANTIER bu PROGRAMME « SUNSET » A
ANGOULINS : UN PROJET BAS CARBONE ET CONCEPT BOIS

8 PLUS et 5 PLAI
de 390 € a 530 € hors
charges et stationnements
Etat, Département,
Communauté d’Agglomération de
La Rochelle, Banque des territoires
PROCEDE YWOOD
« Excellente isolation du batiment :
charges énergétiques faibles
et niveaux thermiques et
environnementaux largement
supérieurs aux niveaux standards

La future résidence « Sunset » a Angoulins située dans le quartier dit « du Pont de la Pierre » représente
un programme de 32 maisons construites par NEXITY, parmi lesquelles HABITAT 17 acquiert
13 logementsindividuelslocatifssociauxen VEFA, ce quireprésente une part de 40% de logements
sociaux. Ces 13 maisons individuelles groupées R+1, réparties en 6 T3 et 7 T4, pourront accueillir
des familles avec enfants qui viendront répondre aux besoins des Angoulinois et Angoulinoises. Le
fichier de demandes de logements locatifs sociaux fait état a ce jour de 130 demandes actives.

Ainsi, HABITAT 17 est heureux de sceller un premier partenariat avec la commune d’Angoulins.
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» C’'EST EN COURS

Programme neuf
« Les Hauts de Saint-Gilles »
a Angliers

» Colit prévisionnel de l'opération :

971000 € TTC
» Nombre de logements :

6 individuels
»T3:1,T4:5

Programme neuf
« Eglise »
a Sainte-Marie-de-Ré
» CoUt prévisionnel de I'opération :
890 000 € TTC

— ?‘ » Nombre de logements : 2
o § ct1commerce

»T2:2

J

Programme neuf
« Peupliers »
aux Portes-en-Ré
» Colit prévisionnel de I'opération :
1990 000 €TTC
» Nombre de logements : 11
»T3:5,T4:6

Programme neuf
« Villa verde »
a Médis

» CoUt prévisionnel de I'opération :

844 000 € TTC
» Nombre de logements : 2 individuels

et 4 collectifs
»13:4,T4:2

J

Programme neuf
« Chermignac »
a Saintes
» Colit prévisionnel de I'opération :
3350000 €TTC
» Nombre de logements :
9 individuels et 15 collectifs
»T2:10,T3:1M,T4:3

Programme neuf
« Sunset »
a Angoulins

» Colit prévisionnel de I'opération :

2100 000 €TTC
» Nombre de logements :

13 individuels
»T4:7,T3:6

Programme neuf
« Centre bourg »
a Médis
» Colt prévisionnel de I'opération :
1600 000 € TTC

» Nombre de logements : 11 individuels

»T13:5,T4:6

J

Programme neuf
« Alouette »
a Médis
» Colt prévisionnel de 'opération :
4271000 € TTC
» Nombre de logements : 30
»T72:9,T3:20,T4:1

J

Réhabilitation de
« La Minoterie »
a Saint-Pierre-d'Oléron
» CoUt prévisionnel de I'opération :
576 000 € TTC
» Nombre de logements : 15
»T13:4,T4:7,T5:4

Programme neuf
« Fougerou »
a Sainte-Marie-de-Ré
» Colt prévisionnel de |'opération :
1200000 € TTC
» Nombre de logements :
6 individuels

»T3:3,T4:3

J

Programme neuf
« Bastion »
a La Rochelle
» CoUt prévisionnel de I'opération :
1970 000 € TTC
» Nombre de logements : 15 collectifs
»T2:5,T3:9,T4:1

Programme neuf
« ZAC des Cormiers »
a Vaux-sur-Mer
» CoUt prévisionnel de |'opération :
6 670 000 €TTC

| » Nombre de logements :

13 individuels, 26 collectifs
»T2:10,T3:22,T4:5,T5:2

J
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PREVENTION CANICULE

:éf_ CANICULE, FORTES CHALEURS

2~ ADOPTEZ LES BONS REFLEXES

MAINTENIR SA MAISON

MOUILLER SON CORPS ALl FRAIS : FERMER

ET SE VENTILER

=

LES VOLETS LE JOUR

b VG
/
DONNER ET PRENDRE

DES NOUVELLES
DE S5ES PROCHES

®

NE PAS BOIRE
D'ALCOOL

\. MANGER EN QUANTITE
SUFFISANTE

_ BOIRE
REGULIEREMENT
DE LEAU

EN EAS DIURGEN[E’ EVITER LES EFFORTS
APPELEZ LE 1 PHYSIQUES

Vigilance SENIORS : N'hésitez pas a prendre réguliéerement
des nouvelles de vos voisins agés et a vous manifester. En cas
d’isolement majeur, merci de prévenir votre gardien(ne) de secteur.

Avec l'arrivée de la chaleur de saison,
les repas a l'extérieur se multiplient !

Pour rappel, pour des raisons de sécurité et de respect de
votre voisinage, l'usage des barbecues a charbon ou autre
combustible est strictement interdit sur les terrasses et
sur les balcons des immeubles. Dans le cadre du bien-vivre
ensemble, merci de respecter ces regles !
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